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P e r s o n e n b e f ö r d e r u n g  –  A u f t r a g  o d e r  W e r k v e r t r a g ?
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Personenbeförderung –  
Auftrag oder Werkvertrag?

Die Qualifikation des Personenbeförderungsvertrages als Auftrag ent-
spricht der herkömmlichen Auffassung. Gründe hierfür werden freilich 
selten genannt; eine vertiefte Auseinandersetzung mit der Rechtsnatur 
des Personenbeförderungsvertrages drängt sich deshalb auf. Dabei 
zeigt sich, dass die Anwendung auftragsrechtlicher Regeln zu unan-
gemessenen Ergebnissen und Wertungswidersprüchen führt, wohinge-
gen das Werkvertragsrecht sachgerechte Lösungen vorsieht und der 
erfolgsbezogenen Natur der Personenbeförderung gerecht wird. 
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I. Einleitung

In den letzten Jahren drängten mit Uber, Flixbus und wei-
teren privaten Anbietern neue Transportunternehmen in 
den Markt. Entsprechend erhöhte sich das Angebot pri-
vater Beförderungsdienstleister. Die Bedeutung der Per-
sonenbeförderungsverträge ist infolgedessen erheblich 
gestiegen.

Der Personentransport ist auf nationaler Ebene in ver-
schiedenen Spezialgesetzen geregelt.1 Namentlich unter-

1 Siehe hierzu etwa Personenbeförderungsgesetz (PBG), SR 745.1; 
Verordnung über die Personenbeförderung (VPB), SR 745.11; 
Eisenbahngesetz (EBG), SR 742.101; Bundesgesetz über die 
Luftfahrt (Luftfahrtgesetz, LFG), SR 748.0; Verordnung über den 
Lufttransport (LTrV), SR 748.411; Bundesgesetz über die See-
schifffahrt unter der Schweizer Flagge (Seeschifffahrtsgesetz), 
SR 747.30; Bundesgesetz über Pauschalreisen, SR 944.3. Einge-
hend zu den nationalen sowie internationalen Rechtsquellen betref-
fend die verschiedenen Transportmittel Michael hochstrasser, 

Traditionnellement, le contrat de transport de voyageurs est qualifié 
comme un mandat. Puisque les motivations de cette classification ne 
sont que rarement citées, il s’impose d’examiner de plus près la nature 
juridique de ce contrat. Il s’avère que l’application des règles du man-
dat entraîne des résultats inopportuns et des incohérences, alors que le 
droit du contrat d’entreprise prévoit des solutions idoines et rend jus-
tice à l’obligation de résultat qui caractérise le transport de voyageurs. 
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